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রাজধানীবাসীর অিভেযাগ সরাসির �েন �স অনুযায়ী ব�ব�া �হেণ অ�ান�েয়ড �ফােনর অ�াপ ‘নগর’ চালু হেয়িছল। ঢাকা উ�র িস�ট

করেপােরশেনর (িডএনিসিস) তৎকালীন �ময়র আিনসুল হেকর উেদ�ােগ চালু হেয়িছল এই অ�াপ। �থম িদেক তােত নগরবাসীর ব�াপক

সাড়াও িমেলিছল। িক� �ময়র আিনসুল হেকর �য়ােণ অ�াপ�টর কায ��মও �িবর হেয় �গেছ।

অ�াপ�ট সচল রাখেত সচল রাখেত দৃশ�মান �কােনা উেদ�াগ িনেত পােরিন িডএনিসিস। ��র না পাওয়া এবং এর জন� সং�া�টর িনজ� অথ �

বরা� না থাকায় এই �সবা কায ��ম চালু রাখা স�ব হয়িন বেল জানান কম �কত�ারা।

সংি�� ব���রা জানান, নগরবাসীর সমস�া�েলা সরাসির �নেত �ময়র আিনসুল হক অ�াপ�ট চালু করার িস�া� �নন। তারঁ িনেদ�শনায় �তির

অ�াপ�ট ২০১৬ সােলর ২ আগ� উে�াধন হয়। একই িদেন �গল ��ে�াের যু� করা হয় এ�ট। যা�ার ��েতই ব�াপক জনি�য়তা পায়

অ�াপ�ট। �গল ��ে�াের যাওয়ার পর ১০ হাজার বার ডাউনেলাড হেয়েছ নগর অ�াপ।

নগর অ�ােপর কায ��ম �িবর হেয় পড়া িনেয় এ পয �� চার শতািধক ব��� অনলাইেন ম�ব� কেরেছ। �সসব ম�েব�র �বিশর ভাগই ��াভ

আর হতাশায় ভরা। �শােয়ব আহেমদ নােমর এক ব�বহারকারী বেলন, ‘অেনক িদন ধের এক�ট অিভেযাগ করার �চ�া করিছ। িক�

�কােনাভােবই ছিব �পা� করেত পারিছ না।’ একই ধরেনর অিভেযাগ আরাফাত তােরক, ফরহাদ �হাসাইন, কাজী জিহরসহ িতন শতািধক

ব�বহারকারীর।

জানা �গেছ, নাগিরকেদর �কােনা দুেভ�ােগর ছিব বা �বআইিন কম �কা� স�েক� ছিবসহ সরাসির অিভেযাগ করা �যত নগর অ�ােপর মাধ�েম।

িনরাপ�াজিনত �কােনা সমস�া হেল �জিপএস �যু��র মাধ�েম �কােনা ব��� তারঁ অব�ান�ল ও পােশর মানুষ স�েক� পিরবােরর কােছ

তথ� পাঠােত পারত। পাওয়া �যত হাসপাতাল, ফায়ার সািভ�স, ি�িনক, পুিলশ ��শনসহ অন�ান� �সবা সং�ার তথ�। নাগিরকেদর অিভেযাগ

�য়ং��য়ভােব চেল �যত সংি�� কম �কত�ােদর কােছ। দািয়�রত কম �কত�া সমাধান করেত ব�থ � হেল তা পয �ায়�েম �জ�� কম �কত�া হেয়

�ময়েরর কােছ চেল �যত।

অ�াপসংি�� কম �কত�ােদর দািব, �য়াত �ময়র আিনসুল হেকর উেদ�ােগ অ�াপ�ট কের িদেয়িছল �টক িভশন নােম এক�ট �কা�ািন। িক�

এ�ট �দখভােলর জন� �কােনা অথ � বরা� ও জনবল না থাকায় �সবা�ট চালু রাখা স�ব হয়িন।



2/16/2021 চেল �গেলন �ময়র আিনসুল, �িবর হেলা ‘নগর’ অ�াপ | 681989 | কােলর ক� | kalerkantho

https://www.kalerkantho.com/online/dhaka/2018/09/19/681989 3/3

িডএনিসিসর আই�ট কনসালট�া� আিসফ রহমান �সকত কােলর ক�েক বেলন, ‘�টক িভশন �থেক �মইনেটন�া� বাবদ আমরা একটা

��াব �পেয়িছ, যা িবেবচনাধীন।’

িডএনিসিসর িসে�ম অ�ানািল� �লফেটন�া� কেন �ল আজাদুর রহমান বেলন, ‘�কােনা ��র না পাওয়ায় অ�াপ�ট �াশ কেরিছল িকছ� িদন

আেগ। তেব আমরা এ বছেরর �শষ নাগাদ আেরা িকছ�  িফচারসহ ভােলাভােব অ�াপ�ট চালু করার ব�াপাের িচ�া করিছ।’ 


